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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLCN
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 58-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

1986 92226 1202

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural, reivindicando valores y principios
de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL .
CONTRATO: Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO: Del 02/05/2023 al 31/12/2023
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . i - .
1
SERVICIOS Unidad Psicoldgica de la Oficina Regional de San Marcos

PERIODO DECLARADO:

Mes de Diciembre 2023

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo
de dafio psicolégico causado y
definir el diagnostico y tratamiento
de los casos.

1. Atencién psicologica a las
usuarias que acuden a la
oficina de la Defensoria de la
Mujer Indigena, atendiendo las
necesidades presentadas por
cada una.

1.1 Se brindd atencién psicolégica a 15

usuarias, de la siguiente manera:
atencion  inicial, escucha  activa,
contencion emocional, identificacion de
secuelas emocionales de la problematica
que enfrentan.

1.2 Se realizd el registro de datos

personales e informacién pertinente de
las 15 usuarias del mes de diciembre,
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para dar apertura de los  archivos
correspondientes.

1.3 Se evalué la situacion emocional de las
15 usuarias, tomando en cuenta los
signos, sintomas como secuelas
emocionales de los hechos vividos, lo
que llevé a identificar la tipologia,
brindando la atencion pertinente a cada
caso.

1.4 Se fortalecio en las 15 usuarias, la
importancia de la salud mental y el
empoderamiento integral dentro del
desarrollo como mujeres, con pertinencia
cultural.

2. Dentro de las acciones 2.1 Dentro de las tipolcgias identificadas
desarrolladas en la atencion se entre los 15 casos atendidos se
encuentran: encuentran:

» Escucha activa e Angustia

» Contencién emocional e Terapia Breve

> Abordaje terapéutico e Problemas de Autoestima

> Abrir archivo nuevo e Problemas Familiares

» Seguimiento de casos « Problemas emocionales

> ldentificar los sintomas e Ansiedad
emocionales. « Depresion

e Duelo
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Como técnicas terapéuticas se
utilizan:

Didlogo socratico (reflexion,
analisis y contencion emocional
)

Terapia breve (terapia de
emergencia, centrada en
soluciones)

Circulo de emociones
(identificacién)

Escritura emocicnal (catarsis)
Vioiento metro (identificador
nivel de violencia)

TCC para trabajar
pensamientos (desaprender y
aprender)

Logoterapia (encontrarle un
nuevo sentido de vida)

TRECC (trabajar pensamientos
irracionales)

Autoestima, asertividad e
inteligencia emocional;, todo
segun se requiera en cada
caso

Test: auto estima, ansiedad vy
depresién segln la necesidad
que se requiera

3.1 Enlas 15 usuarias registradas durante
el mes de diciembre, se logré identificar,
reconocer, procesar y gestionar las
emociones; las cuales influyen en el
afrontamiento y resolucion de los
problemas que enfrentan cada dia.
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> Ejercicios de respiracion para
orientar el auto control

» Terapia aceptacion y
compromiso

» FODA personal

> Diario de gratitud

» Ejercicio de heridas
emocionales

» Plan de Vida

4. Acompafnamiento psicoldgico a
las victimas colaterales que
han presenciado algun tipo de
violencia, fomentando el

b) Apoyar en atender a las hijas e
hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia con

. ; desarrollo de  habilidades 4.1No se trabajé durante el mes de
terapias orientadas a lograr la . . . . 2 2 Fan
i 2 . emocionales; para un mejor diciembre con ninguna victima colateral
recuperacion emoccional de su . ~
afrontamiento ante las

entorno famitiar. . X -
situaciones vividas y con ello

fortalecer la rad familiar.

5. Seguimiento de casos, | 5.1 Se coordiné con las 15 usuarias el

utilizando técnicas adecuadas seguimiento de sus casos, tomando en
: e . ara un buen acompafiamiento cuenta la disponibilidad de tiempo, factor
c) Apoyar en el seguimiento y registro para un 1 pan: P penl - Po; .
ficizo ¥ alsebnien de los psicoldgico, proporcionando econémicoy la distancia de su residencia.
WAEO,  spaciriaitienl. G108 atencion  terapéuiica con

expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

eficiencia, eficacia, calidez vy
pertinencia cultural.
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Registro de las actividades
realizadas durante la sesion y
de los resultados significativos
de avance durante el proceso
terapéutico.

Realizacion de llamadas
telefonicas a  usuarias con
casos en seguimiento en la
unidad de psicologia, con la
finalidad de agendar cita.

6.1 Registro de 3 actividades promedio en
los 15 expedientes de los casos
abordados durante el mes.

7.1 Se realizaron 5 llamadas telefénicas a
usuarias con casos abiertos,
coordinando nueva fecha y hora para el
seguimiento correspondiente. -

d) Elaborar informes mensuales y final
de la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracién de informes que se
requieren para ser
presentados en fechas
designadas.

8.1 Se presentaron 6 informes durante el
mes:

» 1 informe mensuai de prestacion de
servicios, correspondiente al mes de
dicembre, dirigido a Recursos Humanos
en Sede Central.

¢ 1 informe final consolidado de prestaciéon
Ge servicios vfofesicnales, dirigido a
RRHH. ,

s 1 informe a la unidad de psicologia sede
central conteniendo 2 archives, el de
Comunidades Sociolinguisticas y el de
SVET, socializando las acciones de la
unidad de psicologia durante el mes en
curso y utilizando la aplicacion de drive
haciendo eficiente y eficaz el proceso.
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1 Informe cualitative anual

1 Informe final de casos abiertos, para
darle seguimiento en el siguiente afics

1 informe RUUN a Unidad de
Informatica, en sede central a través de
la aplicacion de drive.

e) Realizar informes evolutivos,
constancias psicoldgicas o informes
psicoidégicos de! procesd
terapéutice por caso cuando se le
sea reguerido, lo cual constituira el
expediente del caso.

9. Registro de los datos
principales en las - fichas
psicoloégicas, anamnesis,
técnicas, objetivos, resultados,
evolucion. -

9. Se realiz6 el registro de 15 casos con
su debido control y seguimiente de las
actividades realizadas en cada una dg
las sesiones, tomande en cuenta la
tipologia de las usuarias atendidas en la
unidad de psicologia durante el mes de
diciembre.

f) Apoyar en promocionar la salud
eniar de las mujeies indigenas a
través de actividades psicolégicas
(talleres, charlas, entre otras),
dentro de su region.

10. Sin actividad

10.1 No se pianificd ni eiecutd ninquna
actividad durante el mes de diciembre, el
trabajo se enfoc6 en el cumplimiento de
metas y de realizar los informes
correspondientes al mes

g) Ofras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Psicologia de Oficina Central,
Delegada de la oficina regional de

11. Ninguna asignada

11.1 Sin asignacion
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San Marcos y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 29 de Diciembre del afic 2023

Firma de! Contratista:

p—

Nombre del responsable de verificar el informe: _Licda. Monica Violeta Garcia Matias

E! responsable de verificar =l cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipuiado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
Nefensoria de 1a Mujer Indige

£ )5 .@?E%g jr

Delegada Regional San z.!dbm ,_ MaL
Defensaris de (3 Mujer indigene %,

> ch
€ 14 et

Firma y sello del seividor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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RENGLON PRESUPUESTARIO 029

INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
. . NIT DEL
No. DE CONTRATO: 58-2023-029 CONTRATISTA 37330012
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan IDENTIFICACION 1986 92226 1202
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional
.~ MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO: Q. 67,725.81 CONTRATO: Del 02/05/2023 al 31/12/2023
UNIDAD DONDE PRESTO ; il - :
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica de la Oficina Regional de San Marcos

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo
de dafio psicclégico causado y
definir el diagnéstico y tratamiento
de los casos.

1. Atencién psicolégica a las
usuarias que acuden a la
oficina de la Defensoria de la
Mujer Indigena, atendiendo las
necesidades Atencién
psicolégica a las usuarias que

acuden a la oficina de la

1.1 Se proporcion6 atencion psicoldgicaa 120

mujeres, con el apoyo de diferentes
técnicas psicoterapéuticas segun el estado
emocional que presentaron las usuarias al
momento de ser entrevistadas, en el
periodo de mayo a diciembre del presente
afo.
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Defensoria de la Mujer| En el periodo de enero-abril se presentd un
Indigena, atendiendo las | informe final de contrato con 57 usuarias

YV V V V VYV V

necesidades presentadas por
cada una.

Dentro de las acciones
desarrolladas en la atencién se
encuentran:

Escucha activa

Contenciéon emocional
Abordaje terapéutico

Abrir archivo nuevo
Seguimiento de casos
sintomas

Identificar los

emocionales.

atendidas, por lo que al final del presente afio
se cumplieron en su totalidad las metas fisicas
de 177 casos.

2.1 Se evalud la situacién emocional de las
usuarias, para identificar la tipologia y en
base a ello se brind6 la atencion pertinente
a cada caso.

Dentro de las tipologias identificadas y
abordadas de mayo a diciembre, se
encuentran:

e 30 casos de Terapia Breve

e 10 casos de Ansiedad

e 3 casos Problemas de Conducta

e 14 casos de Angustia

e 26 casos de Problemas Emocionales

e 1 caso de Problemas de relacién padres

e hijos
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e 2 casos de Problemas de fase de la
vida

e 6 casos de Depresidn

e 5 casos de Estrés Post Traumatico

e 3 casos de Miedo

s 9 casos de Problemas de autoestima

e 2 casos de Relacién ccnflictiva cori el
cényuge o pareja

s 1 caso de Abuso sexual infanti!

e 5 casos de Problemas Familiares

e 3 casos de Duelo

3. Como técnicas terapéuticas se 3.1 Se atendieron 120 casos de mayo a

utilizan: diciembre de! corriente afio, con

. diversas técnicas terapéuticas de

» Dialogo socratico (iefiexian, distintas corrientes psicolégicas, ~on &l
objetivo de contribuir a la estabilidad
mental, emocional, espiritual,
) social y cultural de las usuarias
atendidas.

analisis y contencion emocional
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> Terapia breve (terapia de
emergencia, centrada en
solucicnes)

» Circulo ae emociones
(identificacién)

» Escritura emocional (catarsis)

> Violento metro (identificador
nivel de violencia)

» TCC para trabajar
pensamientos (desaprender y
aprender)

» Logoterapia (encontrarle un
nuevo sentido de vida)

» TRECC (trabajar pensamientos
irracicnales)

> Autoestima, asertividad e
inteligencia emocional; todo
segun se requiera en cada
caso
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> Test: auto estirna, ansiedad y
depresion segln la necesidad
que se requiera

> Ejercicios de respiracion para
orientar el auto contro!

Terapia aceptacion y

Y

compromiso
FODA personal
Diario de gratitud

vV VY

Y

Ejercicio de heridas
emocionales
» Plan de vida

4. Acompaiamiento psicoidgico a
las victimas colaterales que
han presenciado algun tipo de
violencia, fomentando el
desarrolio de  habilidades
emocionales; para un mejor
afrontamiento ante las
situaciones vividas y con elio
fortalecer la red famiiiar.

b) Apoyar en atender a ias hijas e
hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia con
terapias vientadas a isgrar la
recuperacién emocional de su
entorno familiar.

4.1 Se proporcion6 atencién psicologica a 9
victimas colaterales; creandc red de
apoyo ante los hechos vividos, por lo
que se trabajoé sesion materno-filial.
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c) Apoyar ene! seguimiento y registro
fisico y electrénico dalos
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas.

5.

©

Seguimiento de cascs,
utilizando técnicas adecuadas
para un buen acompanarmiento
psicologico,  proporcicnando
atencién terapéutica con
eficiencia, eficacia, calidez y
pertinencia cultural.

Reyistro de las actividadss
realizadas durante la sesion y
de los resultados significativos
de avance durante el proceso
terapéutico.

Realizacion de llamadas
telefénicas a  usuarias con
casos en seguimiento en ia
unidad de psicologia, con la
finalidad de agendar cita.

5.1 Se dio seguimiento a 120 casos de
usuarias que acudieron a la unidad de
psicologia en el periodo de mayo a
diciembre del afio en curso.

6.1 En e! perindo de mayo a diciembre se
atendieron a 120 usuarias, danto atencién
a 15 mujeres por mes, trabajandode 3a 5
acciones por sesion.

7.1 Se realizaron 65 llamadas de mayo a
diciembre del coiriente afio.
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Elaborar informes mensuales y final
de ia atencion drindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

8.

Elaboracidn de informes gue se

requieren = para
presentados en
designadas.

ser
fechas

8.1

Se presentaron los informes
correspondientes en el perindo de
mayo a diciembre, de ia siguiente
manera:

8 informes de prestacion de saivicios a
Recursos Humanos, sede central

8 informes a Unidad de Psicologia en
sede centrai, conteniendo archivo5 de
Comunidad sociolingtiistica y SVET, asi
como la informacion mensua!l 2 través

de los enlaces proporcionados.

1 Informe cualitativo anual

1 'Inform= de casos abiertcs

8 Informes RUUN a Unidad de
informatica
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e) Realizar informes evoiutivos,

constancias psicologicas o informes
psicol6gicos dai proceso
terapeutico wor caso cuando se le
sea requerido, io cual constituira el
expediente del caso.

9. Registro de los datos
principales en las fichas
psicologicas, anamnesis,
técnicas, objetivos, resuitados,
evolucion.

9.1 Sellevo acabo el registro y
seguimiento de actividades reaiizadas
en cada sesion coen 120 usuarias,
atendidas ei periodo de mayo a
diciembre.

9.2 Quedan abiertos 38 casos , para
" darle el seguimiento coriespondiente.

Apoyar en promocicnar la saiud
menial de las mujeres indigenas a
través de actividades psicoldgicas
(talleres, charias, enira ctras),
dentro de su regi6ri.

10. Participacién activa en distintas
actividades programadas

10.1 Durante el periodo de mayo a
diciembre se realizaron;
e 3 planificaciones de talleres
¢ 3 ejecuciones de talleres

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de !a Jnidad de
Fsicologia de Oficina Ceniial,
Delegada de la oficina regicnal de
San Marcos y/o las autcridades de
ia Defensoria de 2 Mujer Indigena,
gue consideren pertinentes.

11. Participacion en reuniones de
trabajo de la Red de Derivacion
Local de Atencion a Victimas
del Departamento de San
Marcos

11.1 Se particip6 en 7 reuniones de mayo a
diciembre, donde se obtuvo
fortaiecimiento inter institucional,
nuevos aprendizajes y reforzamiento
de conocimientos previos.
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12. Charlas virtuales convocadas
por DEMI central.

12.1 Se recibieron 10 capacitaciones en el
periodo de mayo a diciembre,
logrando el fortalecimiento de ius
conocimientos. ,

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos , 29 de diciembre de 2023

Firma del Contratista:

7 - ) 2 ¢ 7 ;
Nomibre del respo:sable de verificar el informe: N cdag- Z Ch (& C~ olv .*v\. %&z\n\u 9 \@\ I1a £

v

El r2sponsa

bie de verificar el cumplimiento del contrato, hece constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en €l contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

LL.»\%TG Liset EE z..@.-QS mn ZE‘.W«WJW C1ON

\2

“
N N H ey o Q’QAA\WV
Directora Ejecutiva & /\4 : X3
Nefensoria de 12 Mujer Indigena | {4 E m

% .«. < - Q) 0 e ,/.o‘\
L gpy/ £ Detonsirts 0l Mudor indigena -DEMECE A Rer S

Indks \H\O

Defanssare ds la Mujer

Firma v sellodel servidor publico que
verifica el Informe

Nombire, firma y selle de la mcnoﬂ.ﬁm\ Q
’ ys ) & LARE
competente

: S—
aacb« Nombre, firma y sello de la autoridad

competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
No. DE CONTRATO 37-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 83506896
NOMBRE DEL Glenda Anayancy Teletor Ajualip CODIGO UNICO DE 2720 38075 1504
CONTRATISTA IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atenci6n, orientacién y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién de su salud
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL CONTRATO | 02 de mayo al 31 de diciembre del afio
CONTRATO Q. 67,725.81 2023
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicolégica
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO MONTO A COBRAR | Q. 8,500.00

Diciembre del ano 2023

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo psicolégico
causado y definir el diagnoéstico y
tratamiento de los casos.

1. Atencibn a mujeres indigenas | 1. Se atendieron a quince (15) mujeres indigenas

victimas de violaciones de sus
derechos y orientacién psicolégica,
que acudieron a la Unidad
Psicologica Oficina regional de Baja

Verapaz

reestablecidas emocionalmente.
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2. Entrevista inicial a las usuarias. Se obtuvo informacién general del motivo de
consulta, datos personales, familiares y toda
informacion que requiere las fichas.

3. Firma de contratos Se logré establecer el acuerdo mutuo entre las

psicoterapéuticos. usuarias y la DPsicéloga de la Unidad
Psicolégica.

4. Conformaciéon de expedientes para Se recopilaron todos los documentos para
cada caso. Ficha inicial, ficha de conformar expediente de cada una de las
Unidad Psicologica, terapia breve, y usuarias para el respectivo registro.
otros documentos necesarios para la
atencién de cada caso en particular.

5. Llenado de ficha de seguimiento de Fichas actualizadas con las acciones realizadas
caso. en cada sesion con las usuarias.

6. Evaluacion a usuarias para Se adquirié una valoracion del diagndstico de
establecer el diagnéstico, aplicando las usuarias, con ello se pudo definir la tipologia
pruebas proyectivas y y el tipo de tratamiento de cada caso.
psicométricas.

7. Carnet de citas, para los casos en Se logré brindarle la atencién necesaria a cada
seguimiento. caso con proceso en seguimiento, respondiendo

adecuadamente a las citas en las horas y fechas
establecidas.

8. Elaboracion de Genograma. Se elaboré un genograma por cada caso en
seguimiento, logrando establecer la relacion
familiar de las usuarias.

9. Cierre de Casos. Se cerraron casos de las atenciones de los meses
anteriores que finalizaron de atencion,
registrando en el Libro Unico de Registro las
fechas de cierre.
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10. Llamadas telefénicas a usuarias que
no asisten a citas programadas.

10. Se logra en acuerdo mutuo, la reprogramacion

de citas.

b)

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

1. Atencién a hijos e hijas de las
usuarias.

2. Psicoeducacion a Encargados y

familias.

Se logré la atencion de las hijas de las usuarias
que requirieron de atencién psicoldgica,
evolucionando de manera positiva en cada
sesion; con ello aumentando la relacion afectiva
en familia.

Se orient6 a las madres de hijas menores y
encargadas de usuarias con casos en especificos
sobre el problema o patologias de los pacientes
y la evolucién que reflejan durante las sesiones.

5

Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electrénico de los expedientes de
los casos presentados por las mujeres
indigenas.

1. Registro de casos nuevos en el Libro
Unico de Registro de la oficina
Regional de Baja Verapaz y registro
electrénico de cada caso.

2. Actualizacién de los casos nuevos
en Registro Interno de la Unidad.

Se registraron quince (15) nuevos casos en el
Libro Unico de Registro y en el documento
electrénico de reportes mensual de la Unidad
Psicologica.

Registro interno de la Unidad de los quince (15)
nuevos casos, logrando actualizar el registro.

d)

Elaborar informes mensuales y final de
la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

1. Elaboracién de informe mensual y
final de prestacion de Servicios
Profesionales de Psicologa
requeridos por la Sede Central.

2. Elaboracion de informe de casos en
seguimiento, solicitado por Ia
Unidad Psicolégica, Sede Central.

Se elabor6é un informe mensual detallando las
acciones realizadas y un informe final de los
Servicios Profesionales.

Se realiz6 el informe solicitado, describiendo
datos generales, acciones 'y
pendientes por realizar.

actividades
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Informe cualitativo de todas las
acciones relacionadas en torno a la
atencion de casos.

solicitada,
acciones

infcrmacion
detallando la totalidad de casos,
realizadas, tipologias y actividades asistidas, lo
cual fue enviada a la Unidad Psicologica de la
Sede Central.

Se estableci6 la

4. Actualizar informe cuantitativo. Se cumplié con lo requerido, estableciendo
informacion actual detallada de cada caso.
2: Keporte demelas fisicas. Se elabora v envia electronicamente a la Unidad
Psicolégica de la Sede Central, la meta fisica del
ano correspondiente 2023.
6. Oficio sobre proyeccién anual de Se elabor6 y envio electrénicamente el oficio
metas fisicas. solicitado por la Unidad Psicoldgica, Sede
Central, firmado por la Delegada Regional.

e) Realizar informes evolutivos, 1. Registro de acciones evolutivas Elaboradas notas evolutivas por cada sesion,
constancias psicolégicas o informnes obtenidas en cada  sesion, estableciendo en ello la mejoria del estado
psicolégicos del proceso terapéutico por verificando el avance de cada caso. emocional de las usuarias e informacién
caso cuando se le sea requerido, la cual relevante.
constituira el expediente del caso.

f) Apoyo en promocionar la salud mental | 1. Apoyo solicitado por la Encargada de Se obtuvo como resultado al realizar la
de las mujeres indigenas a través de Fazenda de la Esperanza Femenina, actividad planificada, el fortalecimiento del
actividades  psicologicas  (talleres para desarruilar un taller sobre el conocimiento de las integrantes, cada una se

[ =kt 4 . . ere 2 . .
charlas, entre otras), dentro de su tema de: Apeggo; con las integrantes. identificé con el tipo de apego que considera
region. tener y moEﬁam:Qnmno: los beneficios y

consecuencias.

g) Ofras actividades que le soliciten la | 1. Coordinacion con Unidad Juridica y Se logra coordinar la atencion integral de

Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central y/o las autoridades de

Social para la atencién integral de
casos.

usuarias que fueron referidas por las unidades.
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la Defensoria de la Mujer Indigena, que | 2. Reuniéon mensual de equipo de | 2.

Comprension de las indicaciones brindadas por
consideren pertinentes. trabajo.

la Delegada Regional para mejorar la atencion
hacia las usuarias.
3. Apoyo en elaborar altar para

participar en el Festival de la Paz. Con | 3. Se realiza altar con la tematica solicitada por la

los temas: Dignidad, libertad y Sede central, enviando fotografia a la unidad de
justicia para todas las personas. comunicaciébn  para ser  posteriormente
publicada.

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 29 de diciembre del afio 2023
&

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzélez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

P )ﬂ, \.. YY)
§romah e RS

Licda. varado = .,,wvyv?,.,‘ i
delegada Regional Baja Verapaz @oe N 2
: . AT B
~fensaria de la Muier Indiaena S BaANET

Firma y sello del servidor puiblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Chimaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 68-2023-029 CONTRATISTA 5554624-2
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Glenda Julieta Batz Coyote IDENTIFICACION 1818914920407
Que la oficina regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL 01 de junio al 31 de diciembre del
CONTRATO: Q. 31,500.00 PLAZO DEL CONTRATO: 2023
UNIDAD DONDE PRESTO Oficina Regional Chimaltenango. Defensoria de la Myjer indigena-DEMI-.

SUS SERVICIOS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS

telefénica.

a) Apoyar en la atencion y recepcion de
llamadas telefénicas de la oficina
regional de Chimaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la recepcion de
llamadas telefénicas de usuarias

de las diferentes unidades,
solicitando la informacion
correspondiente.

R.1) Se apoy6 en la recepcién de 737 llamadas via

Febrero - Abril

e Se apoy6 en el registro de 80 llamadas de
usuarias las cuales se refiri6 a la unidad de
atencion social.

e Se apoyo en el registro de 73 llamadas de
usuarias las cuales se refirié a la unidad de
atencion juridica
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e Se apoy6 en el registro de 45 llamadas de
usuarias las cuales se refiri6 a la unidad de
atencion psicolégica.

Junio - Diciembre

e Se apoy6 en el registro de 153 llamadas de
usuarias las cuales se refirié a la unidad de
atencion social.

e Seapoyo en el registro de 245 llamadas de
usuarias las cuales se refirio a la unidad de
atencion juridica

e Se apoy6 en el registro de 113 llamadas de
usuarias las cuales se refirio a la unidad de
atencion psicolégica.

R.2) Se apoy6 en la realizacion de 774 llamadas a

2. Apoyo en la realizacion de A e
usuarias via telefonica.

llamadas telefénicas a usuarias
donde se brindé la informacién .
que corresponde para cada Febrero - Abril

unidad.
e 140 llamadas de la Unidad Social

e 33 llamadas de la Unidad Juridica
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e 27 llamadas de la Unidad Psicologica
Junio - Diciembre

e 375llamadas de la Unidad Social

e 112 1lamadas de la Unidad Juridica

e 87 llamadas de la Unidad Psicologica

1. Apoyo en el registro de los datos | R.1) Se apoy6 registrando los datos personales de 1,533

b.) Apoyar en larecepcion de las usuarias o de las usuarias que solicitaron los usuarias que acudieron a la oficina Regional de
mujeres que soliciten apoyo de la oficina servicios de la Defensoria de la Chimaltenango referida a las diferentes unidades
para inicio o seguimiento de caso. Mujer Indigena, oficina regional correspondientes.

de Chimaltenango.

Febrero - Abril

e Se apoy6 en la recepcion y se refirio a 125
usuarias para ser atendidas por la unidad de
Atencion Social.

e Se apoy6 en la recepcion y se refiri6 a 308
usuarias para ser atendidas por la unidad de
Atencion Juridica.

e Se apoy6 en la recepcion y se refiri6 a 130
usuarias para ser atendidas por la unidad de
Atencion Psicolégica.
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Apoyo en la entrega de requisitos
de varias tipologias de procesos a
las usuarias, en forma personal y
via telefonica de la Unidad de
Social, Juridica y de Psicologia.

Junio - Diciembre

refiri6 a 255
la unidad de

e Se apoy6 en la recepcion y se
usuarias para ser atendidas por
Atencion Social.

refiri6 a 485
la unidad de

e Se apoy6 en la recepcion y se
usuarias para ser atendidas por
Atencién Juridica.

refirio a 230
la unidad de

e Se apoy6 en la recepcion y se
usuarias para ser atendidas por
Atencién Psicoldgica.

R1.1) Se apoy6é en la entrega de 120 listados de
requisitos a usuarias de forma presencial dando
informacion sobre la tipologia de casos que atiende
la institucién. Durante los meses febrero, marzo,
abril.

R.1.2) Se apoydé en la entrega de 270 listados de
requisitos a usuarias de forma presencial dando
informacion sobre la tipologia de casos que atiende
la institucién. Durante los meses junio a diciembre.
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c.) Apoyar en las actividades que sean 1. Apoyo a la unidad de atenciéon
indispensables para el logro de los social en el registro de llenado de Se apoy6 en el registro de 3 usuarias para el
objetivos y metas de los planes y datos para las planillas de programa de IRC en coordinacién con la unidad de
programas de la oficina regional de usuarias ~ beneficiadas  del atencion social. Mes de febrero.
Chimaltenango de la Defensoria de la programa de Recuperacion
Mujer Indigena. Econdémica de IRC.

Se apoy¢ en el registro de asistencia de 29 usuarias
para la capacitacion brindada por IRC y DEMI con
el tema: Autocuidado el 17/02/2023 en oficinas
DEMI.

MARZO
Se apoy6 en el registro de 8 usuarias para el

programa de IRC en coordinacién con la unidad de
atencion social.

Se apoy0 en el registro de 25 usuarias para apoyo
econémico IRC.

Se apoy6 en el registro de 20 usuarias para la
capacitacion en coordinacion con IRC.

Se apoy¢ en el registro de asistencia de 25 usuarias
para la capacitacién brindada por IRC y DEMI.
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ABRIL

Se apoyd en el registro de 25 usuarias para el
programa de IRC en coordinacién con la unidad de
atencién social.

Se apoy6é en el registro de 20 usuarias para la
capacitacion en coordinacién con IRC.

Se apoy6 en el registro de asistencia de 25 usuarias
para la capacitacion brindada por IRC y DEML

JUNIO

Se apoy6 en el registro a 12 usuarias para el programa
de IRC en coordinacién con la unidad de atencién
social.

8 usuarias en fecha: 19 de junio de 2023.
3 usuarias en fecha: 21 de junio de 2023
1 usuaria en fecha: 28 de junio de 2023.
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JULIO

Se apoy6 en el registro de planilla a 21 usuarias para
el programa de Recuperaciéon Econémica IRC en
coordinacion con la unidad de atencién social.

Se apoy6 a la unidad social en el registro de  datos
en planilla a 12 usuarias en taller realiza en las
instalaciones DEMI en coordinacién con IRC.

AGOSTO

Se apoy6 a la unidad social en el registro de planilla a
3 usuarias beneficiarias en apertura de billetera
electrénica realizada en las instalaciones DEMI en
coordinacién con la unidad social. En fecha
02/08/2023

Se apoy6 en el registro de planilla a 14 usuarias para el
programa de Recuperacion Econémica IRC en
coordinaciéon con la unidad de atencién social. En
fecha: 03/08/2023.
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SEPTIEMBRE

Se apoy6 en el registro de planilla a 10 usuarias en
apertura de billetera electrénica para el programa de
recuperacion Econémica de IRC en coordinacién con
la unidad social. En fecha: 01/09/2023

Se apoy6 en el registro de planilla a 10 usuarias y 4
personas de acompanamiento en el primer taller
para el programa de Recuperaciéon Econémica de
IRC en coordinacién con la Unidad de atencion
Social. En fecha: 03/08/2023

Se apoy6 en registro de planilla a 10 usuarias y 4
personas de acompanamiento beneficiarias del
programa de Recuperacion Econémica de IRC y
llevar un control de firmas para cada retiro
econémico. Fecha:

OCTUBRE

Se apoy6 en el registro de planilla a 18 usuarias
en apertura de billetera electrénica para el programa
de recuperaciéon Econémica de IRC en coordinacion
conla Unidad Social. En fecha:

e 11/10/2023
e 12/10/2023
e 13/10/2023
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Se apoyé en registro de planilla a 18 usuarias
beneficiarias del programa de Recuperacion
Econémica de IRC y llevar un control de firmas para
cada retiro econémico.

NOVIEMBRE
Se apoy6 en registro de planilla a 24
usuarias. Tema: Taller de Habilidades Financieras y
proceso de Retiro Econémico IRC.
Fecha: 06/11/2023

Se apoy6é en registro de planilla a 5 personas
beneficiarias del programa de Recuperacion
Econémica de IRC para llevar un control de firmas
para cada retiro econémico.

DICIEMBRE

Se apoyé en registro de planilla a 32 personas
beneficiarias del programa de Recuperacion
Econémica en el Proceso de Formacién en
coordinacion con IRC y la unidad de Atencién Social,
realizada en la Oficina Regional de Chimaltenango.
En fechas:

o 4/12/2023

e 06/12/2023

e 11/12/202

e 13/12/2023
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Apoyo en el registro de
llenado de planilla de
usuarias para el Proceso de
Formacion realizada en la
oficina regional de
Chimaltenango en
coordinacion con IRC.

o 18/12/2023

JULIO
R.2.1) Seapoy6 en el registro de planilla a 20 usuarias
para el Proceso de Formacién en coordinacion
con IRC. En fecha:

e 05/07/2023
e 12/07/2023
e 19/07/2023
e 26/07/2023

AGOSTO
R.2.2) Se apoyo6 en el registro de planilla a 18 usuarias
para el Proceso de Formacién en coordinacion
con IRC. En fecha:

03/08/2023
17/08/2023
24/08/2023
31/08/2023

NOVIEMBRE
R.2.3) Se apoy6 en el registro de planilla a 34 usuarias
para el Proceso de Formacién en coordinacion
con IRC y la unidad de Atencion Social. Fecha:
e 22/11/2023
e 27/11/2023
e 29/11/2023
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R.2.4) Se apoy6 en el registro de planilla a 34 usuarias
para el Proceso de Formacién en coordinacion
con IRC y la unidad de Atencion Social.
o 04/12/2023
e 06/12/2023
e 11/12/2023
e 13/12/2023
e 18/12/2023
R.3) Se apoy6 en la recepcion y se archivaron 331
3. Apoyo a la unidad de constancias de usuarias que reciben el apoyo del
atencion  social en la programa de Recuperacién Econémica de IRC.

recepcion de constancias de
apoyo econémico que brinda
IRC para generar un archivo
de control de wusuarias
beneficiarias.

e Febrero: se archivaron 35 constancias

e Marzo: se archivaron 45constancias

e  Abril: se archivaron 50 constancias

e Junio: se archivaron 60 constancias

e Julio: se archivaron 35 constancias

* Agosto: se archivaron 60 constancias

e Septiembre: se archivaron 13 constancias
e  QOctubre: se archivaron 13 constancias

e Noviembre: se archivaron 20 constancias
e Diciembre: se archivaron 18 constancias.

4. Apoyo a la encargada en el | R.4) Se apoy6 a la encargada en el registro digital de 48

registro  digital de 48 personas que participaron en la Red de Mujeres
personas que participaron en Multiplicadoras del TSE realizada en San Miguel El
la.  Red de  Mujeres Tejar. Realiza en el mes de junio de 2023.

Multiplicadoras del TSE.
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d.) Apoyar en la atenciéon de la agenda de
trabajo de la oficina regional de

m\_r_?wwﬁ%m:mo dg laDgtensor el 1. Apoyo en la organizacién de la | R1) Se apoyé a la organizacion en agenda de 17
wer indigena. agenda de actividades de la reuniones de la Encargada Interina de la oficina
Encargada Interina de la oficina Regional de Chimaltenango con diferentes
Regional de Chimaltenango. Instituciones y organizaciones.

e Febrero: 18 reuniones

e Marzo: 10 reuniones

e Abril: 06 reuniones

e Junio: 18 reuniones

e Julio: 20 reuniones

e Agosto: 15 reuniones

e Septiembre: 17 reuniones

e Octubre: 15 reuniones

e Noviembre: 15 reuniones
e Diciembre: 08 reuniones

2. Apoyo en la organizacion de la R.2) Se apoy6 agendando 33 citaciones programadas

mmm.zn_m Qm. citaciones para la por la Unidad de Atencién Social, en las fechas:
Unidad Social.

Febrero - Abril
Se agend¢ a 13 usuarias

Junio - Diciembre
Se agend6 a 20 usuarias
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R.3) Se apoy6 en registro de 70 sesiones psicologicas a
3. Apoyo en la organizacion de la usuarias en fechas:

agenda de sesiones psicologicas.

Febrero - Abril

Se agend¢ a 24 usuarias

Junio - Diciembre
Se agendo a 46 usuarias

R.1) Se apoy6 en el archivo de 92 expedientes de

1. Apoyo en el archivo de usuarias de la Unidad Juridica.

expedientes de usuarias de la

e.) Apoyar en la recopilacion de informacion Unidad Juridica. .
para la preparacion de informes Febrero - Abril .
mensuales u otros informes requeridos a e Se apoyé en el archivo de 32
la oficina regional por las diferentes expedientes.
unidades o direcciones de la oficina
Central.

Junio - Diciembre
e Seapoyo en el archivo de 60
expedientes.

R.2) Se apoy6 en el archivo de 23 planillas con firmas
de usuarias de las transferencias recibidas del
apoyo del programa de Recuperacién Econémica
de IRC. econémico IRC en coordinacién con la
Unidad Social.

2. Apoyo en el archivo de planillas
con firmas de usuarias de las
transferencias recibidas del apoyo
del programa de Recuperacion
Econémica de IRC en
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coordinacion con la Unidad
Social.

3. Apoyo en la recepciéon y archivo
de oficios dirigida a la Encargada
Interina de la Oficina Regional de
Chimaltenango.

R.3)

SEPTIEMBRE

Se archivaron 10 planillas con firmas de usuarias de
las transferencias recibidas del apoyo del programa
de Recuperaciéon Econémica de IRC. en
coordinacién con la Unidad Social.

DICIEMBRE

Se archivaron 07 planillas con firmas de usuarias de
las transferencias recibidas del apoyo del programa
de Recuperacion Econémica de IRC. en
coordinacion con la Unidad Social.

Se apoy6 en la recepcion de 50 oficios dirigidos a
la Encargada Interina de la Oficina Regional de
Chimaltenango y se archivo en donde
corresponde.

FEBRERO - ABRIL
Se archivo6 10 oficios donde corresponde.

JUNIO - DICIEMBRE
Se archivé 42 oficios donde corresponde.

R.1.1) Seapoy6 enlaentrega de 72 de copias de planillas

para el registro de datos de usuarias en los
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Apoyar secretarialmente a la Encargada y
las profesionales que atienden a las
usuarias en la oficina regional de
Chimaltenango

1.

Apoyo en sacar fotocopias de
planillas para talleres.

Apoyo en la toma de
fotografias de usuarias como
medio de verificacién en la
primera reunion del
programa de IRC.

Apoyo en el escaneo de
oficios y se envié a la
Encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

R.2)

R.3)

diferentes procesos de capacitacion y talleres en
coordinacién con el programa de Recuperacion
Econémica IRC y la Unidad de Atencién Social.
Durante los meses: Febrero - Abril, Junio -
Diciembre del ano 2023.

Se apoy6 en la toma de 60 fotografias a grupo de
usuarias beneficiarias programa de
Recuperacion Econémica de IRC. En los
diferentes procesos de talleres y capacitaciones
del programa de Recuperacién Econémica IRC
en coordinacién con la Unidad de Atencion
Social. Durante los meses: Febrero - Abril,
Junio - Diciembre del ano 2023.

Se apoy6 en el escaneo de 15 oficios y se envié a la
Encargada de la Oficina Regional para su envio
correspondiente. Durante los meses Septiembre -
Octubre del ano 2023.
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Apoyo en la
impresiones  a
unidades.

entrega
diferentes

Apoyo con la realizacion de
los pagos mensuales y la
realizaciéon de solicitud de
bienes y servicios, asi como
de razonar las facturas y
recibos de la Oficina Regional
de Chimaltenango.

Apoyo en el registro
del libro de acta
sobre el control de
consumo de agua
pura Salvavidas y
Sandia.

R.4) Se apoy6 en la entrega de impresiones de 210
documentos a encargada regional, 600 a la
Unidad de Atencion Social, 700 a la Unidad
Psicologica y 500 a la Unidad Juridica. Durante
los meses de Febrero - Abril,

R.5) Se apoy6é con la realizacion de 20 procesos
administrativos para el pago de extraccion de
basura, agua y drenaje, con ello se obtiene el buen
y sano funcionamiento de las instalaciones.
Durante los meses: Febrero - Abril, junio -
diciembre

R.6) Se apoy¢ en el registro 51 garrafones de agua pura
Salvavidas y 37 garrafones de agua pura Scandia
para el consumo de personal y usuarias que visitan
las instalaciones de la Oficina Regional de
Chimaltenango, en el libro de acta correspondiente.
Durante los meses Enero - Diciembre del afio 2023.
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7. Apoyo en el control y R.7) Se apoy6 en el control y registro de insumos que
registro de insumos se utilizan en la Oficina Regional Chimaltenango:
que se utilizan en la Durante los meses de  Febrero - diciembre del
oficina Regional ano 2023.

Chimaltenango

8. Apoyo a Unidad Social, | R8) Se apoyé en la preparacion de 35 mochilas de
Psicologica y Juridica en materiales para capacitaciones, charlas y talleres
preparacion  de  mochila en coordinacion con FUDI y otras organizaciones
material para capacitaciones, durante los meses de febrero -abril, junio -
charlas y talleres. diciembre del 2023.

9. Apoyo en el escaneo de
documentos de expedientes de | R-9) Se apoy6 en el escaneo de 7 expedientes segun
practicantes para poder requisitos correspondientes y se envio a la
realizar practica supervisada y encargada  regional ~ para  su  envi6
se envi6 a la encargada correspondiente.
regional.
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g.) Apoyo en archivar documentos e informes
mensuales de la oficina regional de
Chimaltenango y documentos que sean
enviados a la oficina central.

recibo y facturas de bienes y
servicios de la oficina regional de
Chimaltenango que son enviados
a la Oficina Central

Apoyo en el archivo de plan e
informe de la actividad
Fortalecimiento de sala ladica
para atencion integral a mujeres
nihos, nihas y adolescentes
victimas/sobrevivientes de
violencia en todas sus
manifestaciones con énfasis en la
violencia sexual.

GUATEMALA | noicena
R.1) Se apoy¢ en el archivo de documentos juntamente
1. Apoyo en sacar fotocopia de con la solicitud de bienes y servicios donde

corresponde. Durante los meses Febrero - abril,
Junio - Diciembre del ano 2023.

e 10 recibos de agua y drenaje.

e 10 facturas de arrendamiento.

e 10 facturas de extraccion de basura.
e 1 factura de arreglos florales.

e 1 factura de cuadros decorativos.

e 1 factura de refacciones

R.2) Se apoy6 en el archivo el plan e informe de la
actividad Fortalecimiento de sala ladica para
atencién integral a mujeres nifos, nifas vy
adolescentes victimas/sobrevivientes de violencia
en todas sus manifestaciones con énfasis en la
violencia sexual. Fecha: 08/09/2023.
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h)) Otras actividades que le solicite la
Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

reuniéon de UTD COE realizada
en Gobernacion de
Chimaltenango, representando a
la Delegada de la sede regional de
Chimaltenango y se trasladé la
informacion correspondiente en
el salon del COE el 8/02/2023.

Apoyo en la participacion de
reunién de CODEDE realizada en
San Pedro Yepocata
representando a la Encargada de
la sede regional de
Chimaltenango.

Apoyo en Capacitacion en
acompanamiento a la unidad
psicolégica en el Municipio de en
Joya Grande Zaragoza en
coordinaciéon con FUDI en fecha
28/02/2023.

oc>l-lmz>-l> INDIGENA
-DEMI-
1. Apoyo en las asistencias de | R.1) Se apoy6 en las asistencias de Reuniones y talleres
Reuniones y talleres asignadas por la asignadas por la Encargada Regional de
Encargada Interina Regional de Chimaltenango
Chimaltenango.
e FEBRERO e FEBRERO
1. Apoyo en participacion de 1 | R.1) Se apoyé en participacion de 1 reunion de UTD

COE realizada en Gobernacién de Chimaltenango,
representando a la Delegada de la sede regional de
Chimaltenango y se traslad6 la informacion
correspondiente en el salon del COE el 8/02/2023.

R.2) Se apoyé en la participacion de 1 reuniéon de
CODEDE realizada en San Pedro Yepocata
representando a la Encargada de la sede regional de
Chimaltenango y se trasladé la informacion
correspondiente en fecha 9/02/2023

R.3) Se apoyé en 1 Capacitacion con el tema de los
Derechos Humanos en acompafamiento a la
unidad psicoldgica en el Municipio de en Joya
Grande Zaragoza en coordinacién con FUDI en

fecha 28/02/2023.




Apoyo a la encargada en cubrir 3
talleres en  coordinacion  con
ASOGEN, en las fechas 6, 13 y 17 de
marzo.

Apoyo en la participacion de feria de
mercado de mujeres emprendedoras
realizada en San José Poaquil.

Apoyo a la encargada en la
participaciéon de CONADI realizada
en el salén de Gobernacion.

Apoyo a la encargada en brindar 1
taller con adolescentes de primero
basico en el instituto ILMA con el
tema: Prevencion del Embarazo en
nifas y adolescentes

Apoyo a la encargada en la
participacién de COMUPRE realizada
en el salon  municipal de
Chimaltenango.
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R.1) Se apoy6 a la encargada en cubrir 3 talleres en
coordinacion con ASOGEN, en las fechas 6, 13 y 17
de marzo.

R.2) Se apoyé en acompanamiento en la feria de
mercado de mujeres emprendedoras realizada en
San José Poaquil. En fecha: 12/03/2023

R.3.) Se apoy6 a la encargada en la participacion de
CONADI realizada en el salon de Gobernacién y
se traslad6 la informaciéon correspondiente en
fecha 17/03/2023.

R.4) Se apoy6 a la encargada en brindar 1 taller con
adolescentes de primero basico en el instituto
ILMA con el tema: Prevenciéon del Embarazo en
nifas y adolescentes en fecha 24/03 /2023

R.5) Se apoy6 a la encargada en 1 participacion de
COMUPRE realizada en el salén municipal de
Chimaltenango en fecha 30/03/2023.
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6. Apoyo en la participacién de feria de | R.6) Se apoy6 en acompanamiento en la feria de

mercado de mujeres emprendedoras mercado de mujeres emprendedoras realizada en
realizada en San José Poaquil. San José Poaquil. En fecha: 12/03/2023.
e ABRIL e ABRIL

1. Apoyo ala encargada en asistir a | R1) Se apoy6 a la encargada en asistir a reunion

reunion extraordinaria de extraordinaria de CODEDES realizada en el salon
CODEDES realizada en el salon de Gobernacién en fecha 11/04/2023.
de  Gobernacion en fecha
11/04/2023.
R.2) Se apoy6 a la encargada en 2 participaciones de
2. Apoyo a la encargada en la COMUPRE realizada en el salon municipal de
participacion ~de COMUPRE Chimaltenango en fecha: 10/04/2023.
realizada en el salon municipal de
Chimaltenango.
R.3) Se apoyé a la encargada en brindar taller en ¢
3. Apoyo a la encargada en brindar coordinaciéon con SVET con el tema: Delitos de la
taller en coordinacion con SVET violencia Sexual realizada en San Juan Comalapa
con el tema: Delitos de la en fecha 12/04/2023.

Violencia Sexual realizada en San
Juan Comalapa.

e JUNIO e JUNIO
1. Apoyo en la participacion de 1 | R1) Se apoy6 en la participacion de 1 taller con
taller con adolescentes de primero adolescentes de primero basico realizada en la
basico realizada en la Pedro Molina Pedro Molina con el Tema: Prevencién de la
con el Tema: Prevenciéon de la Violencia y Convivencia Pacifica en la fecha:
Violencia y Convivencia Pacifica en 06/06/2023.

la fecha: 06/06/2023.
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2,

Apoyo en la participacion de 1 taller
a un grupo de 20 mujeres que ejercen
la labor de comadronas en el
municipio de San Miguel Pochuta
con el tema.: Derechos de las Mujeres
realizada en la fecha: 08/06/2023.

Apoyo en la participacion de
CODEVET realizada en Gobernacion
COE. Con el taller de Autocuidado,
realizada en la fecha 15/06/2023.

Participacion en 4 reuniones con la
encargada y equipo de la oficina
regional para recibir informaciones
en la coordinacion de actividades
programadas.

e JULIO

1. Apoyo en participacion de Taller
con el tema: Trabajo en Equipo
para evitar la Violencia Escolar
con un grupo de 18 docentes de la
Pedro  Molina en  fecha
04/07/2023.

R.2) Se apoy6 en la participacién de 1 taller a un grupo
de 20 mujeres que ejercen la labor de comadronas
en el municipio de San Miguel Pochuta con el
tema.: Derechos de las Mujeres realizada en la
fecha: 08/06/2023.

R3) Se apoyé en la participacion de CODEVET
realizada en Gobernacion COE. Con el taller de
Autocuidado, realizada en la fecha 15/06/2023.

R.4) Se particip6 en 4 reuniones con la encargada
P y

equipo de la oficina regional para recibir

informaciones en la coordinaciéon de actividades

programadas.

e JULIO

R.1) Se apoy6 en participaciéon de Taller con el tema:
Trabajo en Equipo para evitar la Violencia Escolar
con un grupo de 18 docentes de la Pedro Molina en
fecha 04/07/2023.
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2.

Apoyo en la participacion de
COMUVET y se trasladé
informacion correspondiente a la
encargada de la oficina regional
de Chimaltenango. Realizada en
San Miguel Pochuta en fecha:
06/07/2023.

Apoyo en la participacion de
jornada de prevencion de la
CODEVET en fecha: 11/07/2023.

Apoyo en la participacion de
jornada de prevencion de la
CODEVET en fecha: 20/07/2023.

Participacién en 4 reuniones con
la encargada y equipo de la
oficina regional para recibir
informaciones en la coordinacién
de actividades programadas.

R.2) Se apoy6 en la participacion de COMUVET y se

traslad6 informacién correspondiente a la
encargada de la oficina regional de
Chimaltenango. Realizada en San Miguel

Pochuta en fecha: 06/07/2023.

R.3) Se apoy6 en la participacion de jornada de
prevencién de la CODEVET en fecha:
11/07/2023.

R4) Se apoyé en la participacion de jornada de
prevencion de la CODEVET en fecha: 20/07/2023.

R.5) Se participé en 4 reuniones con la encargada y
equipo de la oficina regional para recibir
informaciones en la coordinacion de actividades
programadas.
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¢ AGOSTO e AGOSTO
1. Apoyo en la participacion de

Taller con un grupo de mujeres
del municipio de San Andrés con
el tema: Derechos Especificos de
la Mujer.

En fecha 09/08/2023

Apoyo en taller realizada con
estudiantes de IMTEC con el
tema: Prevencion de la violencia
escolar. Fecha: 11/08/2023.

Apoyo en la reuniéon de la Red
del MP realizada en Ajquem y se
traslad6 la informacion a la

encargada de la oficina regional.
Fecha: 15/05/2023.

Apoyo en actividad realizada por
la CODEVET, en las instalaciones
de Gobernacion Fecha:
17/08/2023.

R.1) Seapoy6 en la participacion de Taller con un grupo
de mujeres del municipio de San Andrés con el
tema: Derechos Especificos de la Mujer. En fecha:
09/08/2023

R.2) Se apoy¢ en taller realizada con estudiantes de
IMTEC con el tema: Prevencion de la violencia
escolar. Fecha: 11/08/2023.

R.3) Seapoyé en la reunién de la Red del MP realizada
en Ajquem y se traslad6é la informacién a la

encargada de la oficina regional. Fecha:
15/05/2023.

R.4) Se apoy6 en actividad realizada por la CODEVET,
en las instalaciones de Gobernacion.
Fecha: 17/08/2023.
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5. Apoyo en reunién de CODEPIen | R.5) Se apoy6é en reunion de CODEPI en las
las instalaciones de la oficina instalaciones de la oficina regional y se traslad¢ la
regional y se traslad6 la informacién a la encargada de la oficina regional.
informacion a la encargada de la Fecha: 24/08/2023.
oficina  regional. Fecha:

24/08/2023.

6. Participacion en 4 reuniones con | R.6) Se participé6 en 4 reuniones con la encargada y
la encargada y equipo de la equipo de Ila oficina regional para recibir
oficina regional para recibir informaciones en la coordinaciéon de actividades
informaciones en la coordinacién programadas.
de actividades programadas.

e SEPTIEMBRE e SEPTIEMBRE

1. Apoyo en la participacion de | R.1) Seapoy6 en la participacion de Acto Civicoen la
Acto Civicoen la celebracion de celebracion de Independencia en el juzgado de la
Independencia en el juzgado de la Ninez y la Adolescencia.

Nifiez y la Adolescencia. Fecha Fecha 12/09/2023.
12/09/2023.
2. Apoyo y se suscribi6 acta en la | R2) Se apoy6 y se suscribié acta en la reunion de la

reunion de la Red del MP
realizada en Ajquem
Chimaltenango.

Fecha: 19/09,/2023.

Red del MP realizada en Ajquem Chimaltenango.
Fecha: 19/09/2023.

R.3) Seapoy6 y se desarroll6 tematicas en actividades
realizada por la COMUPRE:
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3. Apoyo en el desarrollo de

tematicas en actividades
realizada por la COMUPRE: e Tema: Causas y consecuencias de la agresion
sexual realizada con grupo de estudiantes del
e Tema: Causas y consecuencias de Colegio Robinson. Fecha: 22/09/2023.

la agresion sexual realizada con
grupo de estudiantes del Colegio
Robinson. Fecha: 22/09/2023.
e Tema: Causas y consecuencias del Acoso
e Tema: Causas y consecuencias del Escolar realizada con grupo de estudiantes de la
Acoso Escolar realizada con Escuela el Calvario. Fecha: 25/09/2023
grupo de estudiantes de la
Escuela el Calvario. Fecha:

25/09/2023
R.4) Se apoy6 y se desarroll6 tematicas en actividades

4. Apoyo en el desarrollo de realizada por la CODEVET:

tematicas en actividades

realizada por la CODEVET:

e  Feria Informativa: Prevencion de embarazos

e  Feria Informativa: Prevencion de en adolescentes y Prevencion de la Violencia

embarazos en adolescentes y Sexual, con grupo de estudiantes del Colegio

Prevencioén de la Violencia Santa Ana. Fecha: 26/09/2023

Sexual, con grupo de estudiantes
del Colegio Santa Ana. Fecha:

26/09/2023 e Tema: Prevencion de embarazos en
adolescentes con grupo de estudiantes de la
e Tema: Prevencion de embarazos Escuela San Jacinto. Fecha: 28/09/2023

en adolescentes con grupo de
estudiantes de la Escuela San
Jacinto.

e Fecha: 28/09/2023
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e OCTUBRE ¢ OCTUBRE

1. Apoyo en la participacion de | R.1) Se apoy6 en la participacién de reunién virtual
reunion virtual de COMUVET del de COMUVET del municipio de Pochuta. Tema:
municipio de Pochuta. Consensuar la temporalidad y dinamismo
Tema: Consensuar la de la comision. Fecha: 11/10/2023
temporalidad  y dinamismo de
la comision.

Fecha: 11/10/2023

2. Participacion en | R2) Se participé6 en Retroalimentacion Virtual de
Retroalimentaciéon ~ Virtual de Liquidacién de honorarios de Sede Central
Liquidaciéon de honorarios de Fecha: 12/10/2023.

Sede Central. Fecha: 12/10/2023.

3. Participacion en capacitacion de | R.3) Se particip6 en capacitacion de Excel Basico en
Excel Basico en coordinacién con coordinacion con Informatica de Sede Central.
Informatica de Sede Central. Tema: Excel Basico. Fecha: 12/10/2023
Tema: Excel Basico

Fecha: 12/10/2023

4. Participacion en taller virtual de | R.4) Se participo en taller virtual de CONADIL
CONADI. Tema: Dia Mundial Tema: Dia Mundial del Baston Blanco.
del Baston Blanco. Fecha: Fecha: 16/10/2023
16/10/2023

5. Participacion en capacitacion en | R.5) Se participé en capacitacion en coordinacion

coordinacién con informatica de
Sede Central. Tema: Word Basico.
Fecha: 18/10/2023

con informatica de Sede Central.
Tema: Word Basico. Fecha: 18/10/2023
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6. Participacion en la elaboracion | R.6) Se particip6 en la elaboracién Stan Institucional
Stan  Institucional en el en el reconocimiento de los derechos de las
reconocimiento de los derechos personas de talla baja. Tema: Inclusion de las
de las personas de talla baja. personas de talla baja en la sociedad. Fecha:
Tema: Inclusion de las personas 25/10/2023

de talla baja en la sociedad.
Fecha: 25/10/2023

7. Se particip6 en Charla virtual en | R.7) Se particip6 en Charla virtual en coordinacion con
coordinacién con Sede Central. Sede Central. Tema: El cultivo de amaranto y el
Tema: El cultivo de amaranto y empoderamiento de las mujeres en Solola, en el
empoderamiento de las mujeres marco del Dia Internacional de las mujeres
en Solola, en el marco del Dia rurales. Fecha: 25/10/2023
Internacional de las mujeres
rurales.

Fecha: 25/10/2023.
e NOVIEMBRE ¢ NOVIEMBRE

1. Participacion en reunion | R11) Se participé en reunion programada por la
programada por la COMUPRE, COMUPRE, realizada en la Escuela de Arte,
realizada en la Escuela de Arte, Chimaltenango. Fecha: 06/11/2023
Chimaltenango. Fecha:

06/11/2023
2. Se participé se suscribi6 acta en | R.2) Se apoy6 y se suscribi6 acta en la reunién de la Red

la reunién de la Red del MP
realizada en Ajquem

Chimaltenango.
Fecha: 14/11/2023.

del MP realizada en Ajquem Chimaltenango.
Fecha: 14/11/2023.
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3. Apoyo en la reuniéon de la | R.3) Seapoy6 enlareuniondela CODEVET y se moderé

CODEVET y se moder6 el
programa del Foro con el tema:
Violencia contra las Mujeres.
Realizada en el salon de
Gobernacioén Departamental.

Apoyo en la elaboracion de
mural Institucional en
conmemoracion del Dia
Internacional de personas con
Discapacidad.

Fecha: 27/11/2023.

Participacion en 2 reuniones con
la encargada y equipo de la
Oficina Regional para recibir
informaciones en la coordinacién
de actividades programadas.

e DICIEMBRE.

Participacion en la elaboracion
de altar Institucional en
conmemoracion del Dia de los
Derechos Humanos. Tema:
Dignidad, libertad y justicia para
todas las personas.

Fecha: 14/12/2023.

R.4)

R.5)

R.1)

el programa del Foro con el tema: Violencia contra
las Mujeres. Realizada en el saléon de Gobernaciéon
Departamental.

Se particip6 en la elaboracion de mural

Institucional en conmemoraciéon del Dia
Internacional de personas con Discapacidad.

Fecha: 27/11/2023.

Se participé en 2 reuniones con la encargada y
equipo de la Oficina Regional para recibir
informaciones en la coordinacion de actividades
programadas.

e DICIEMBRE

Se particip6 en la elaboracion de altar
Institucional en conmemoracién del Dia de los
Derechos Humanos. Tema: Dignidad, libertad y
justicia para todas las personas. Fecha:
14/12/2023.




GCGOBIERNO / DEFENSORIA
GUATEMALA | voicema

~-DEMI-

2. Participacion en 3 reuniones con | R.2) Se participé en 3 reuniones con la encargada y

la encargada y equipo de la equipo de la Oficina Regional para recibir
Oficina Regional para recibir informaciones en la coordinacién de actividades
informaciones en la coordinacion programadas.

de actividades programadas.

Municipio de Chimaltenango 0 de Chimaltenango, 29 de diciembre de 2023.

Nombre del responsable de ve Jmn.mﬂ el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cuamplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Z
mrandati :.nlmirk;,‘\ Yiega i i .,u .ﬂaﬂzgra\ﬁﬂ
DGdicateiang A Directora Ejecutiva ¢z
Encargas tarn: ; . . B 3
Encargada Intarina ‘nfensoria de la Mujefindig 38
Tada Regional Zhimaltenango T 1o
% \ <
%, - .
e N 9. :
Firma y sello del servidor publico que Nombre, firma y sello de la autorida Nombre, firma y sello de la autoridad

verifica el Informe competente competente
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/INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

PERIODO DEL INFORME

RENGLON ;
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 62-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 2300868-7
NOMBRE DEL . : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Marta Lidia Coy Ixén IDENTIFICACION 2350 15350 0407
OBJETO DEL CONTRATO Asegurar la atencion moo_m._ .mmvmo_m__Nmﬂm a ac_oam:_:a_mo:mm mayas, garifunas y x_so.m.m victimas-sobrevivientes y usuarias
que solicitan asesoria y orientacion de conformidad con la problemética que presenta.
MONTO TOTAL DEL -
CONTRATO Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO 02 de mayo a 31 de diciembre de 2023
UNIDAD DONDE PRESTA s . .
SUS SERVICIOS Direccion de Atencion Social -DEMI-
PERIODO DECLARADO Mes de Diciembre del 2023 MONTO A COBRAR Q. 8,500
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

a) Brindar atencion primaria y asesoria
especializada a las diferentes problematicas
que presentan a las mujeres indigenas
victimas/sobrevivientes/usuarias
especificamente en asuntos relacionados a
familia que se presentan al MODELO DE
ATENCION  INTEGRAL PARA LAS
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA X
KEM -MAIMI-.

Desarrolladas acciones de atencion y
asesoria a mujeres indigenas victimas

de violencia que acudieron a

DEMI

_MAIMI durante el mes de diciembre
de 2023, para la resolucion de su

problematica  especialmente
asuntos relacionados a familia.

en

Brindada atencion y asesoria individualizada a 20
mujeres indigenas violentadas en sus derechos,
que presentaron su caso en la oficina de DEMI,
especialmente en asuntos relacionados con la
familia, con las siguientes tipolo

Pension alimenticia

Cobro de pension alimenticia atrasada

Asesoria sobre tramites de divorcio
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b)

Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fichas
de registro autorizadas y conformar
expediente;

Registro de nuevos casos que
presentaron las mujeres indigenas
victimas de violencia, durante el mes
de diciembre de 2023, atendidas en
sede Modelo de Atencion Integral para
las Mujeres Victimas Ixkem MAIMI
Conformacién de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso con
informacion y documentacion basica y
pertinente.

e Registrada fisica y electronicamente informacion

relacionada de 20 mujeres indigenas victimas de
violencia, atendidas durante el mes de diciembre
de 2023 en sede Modelo de Atencion Integral para
las Mujeres Victimas Ixkem MAIMI

e Se conformé 20 fichas de casos usuarias que
solicitaron los servicios en sede Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres Victimas Ixkem
MAIMI adjuntando documentacion de soporte
como el DPI

Elaborar y actualizar permanentemente
informe cuantitativo mensual respecto a las
atenciones brindadas, utilizando los formatos
autorizados y remitirlo a la autoridad
pertinente de la Sede Central,

Elaboracion y actualizacion del informe
cuantitativo mensual respecto a las
atenciones brindadas en sede Modelo
de Atencion Integral para las Mujeres
Victimas Ixkem MAIMI, utilizando los
formatos oficiales y remitidos a la Sede
Central Guatemala

e Presentado informe cuantitativo mensual respecto
a las atenciones brindadas a mujeres indigenas
remitidas por la ventanilla Unica del Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres Victimas
Ixkem-Maimi.

Elaborar y actualizar informe cuantitativo
anual del ejercicio fiscal 2023, respecto de
las atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Direccion de
Atencion Social, previa finalizacion de
contrato.

Elaboracion y actualizacion  del
informe cuantitativo anual del ejercicio
fiscal 2023.

Elaboracion y actualizacion del informe cuantitativo
anual del ejercicio fiscal 2023 de las atenciones
brindadas en sede Modelo de Atencion Integral para
las Mujeres Victimas Ixkem MAIMI
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Elaborado el informe mensual de las
e) Elaborar informe mensual de las coordinaciones realizadas dentro del MODELO
coordinaciones  realizadas  dentro  del Elaboracion del informe mensual de las DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS MUJERES
MODELO DE ATENCION INTEGRAL PARA coordinaciones realizadas dentro del VICTIMAS DE VIOLENCIA IXKEM-MAIMI-
LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MODELO DE ATENCION INTEGRAL
IXKEM -MAIMI- y los resultados alcanzados PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE
respecto de la atencion a mujeres indigenas VIOLENCIA IXKEM-MAIM
atendidas;
f) Elaborar informe anual actualizado de El . .
L . aboracion del informe anual de las
coordinaghogs  fealizadas  genire  del coordinaciones realizadas dentro del
Bo%ﬂ%_%wmmw.ﬁm__/moq__w\_ﬂm_zmmo&w?ﬁ%» MODELO DE ATENCION INTEGRAL Elaborado el informe anual de las coordinaciones
IX KEM-MAIMI- y los resultados alcanzados PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE realizadas dentro del MODELO DE ATENCION
s ; e VIOLENCIA IXKEM-MAIMI- INTEGRAL PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE
respecto de la atencién a mujeres indigenas VIOLENCIA IXKEM-MAIMI-
atendidas.
g) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y Ordenado, actualizado y completado wm oawzo: 20 amxvma_mamm " s di ow:
adjuntarla documentacion de soporte a los por nimero de registro los expedientes ocumentacion © soporte acjun’o,
) g . . ’ . correspondiente al mes de diciembre de 2023.
expedientes fisicos de las usuarias atendidas de cada una de las usuarias atendidas Remitido 20 fichas d S
de mayo a diciembre de 2023, en sede Modelo de Atencion Integral emitico £ 1ichas de casos para su seguimiento
para las Mujeres Victimas Ixkem Maimi en _m\cgama Social DEMI central, con .Eo:mm
durante el mes de diciembre del 2023 mmnmo;_omw. y numero de caso correspondiente al
mes de diciembre de 2023.
h) Entregar expedientes fisicos atendidos, Conformacion del expediente fisico

completos actualizados con documentacion
de soporte, a la autoridad superior de la
Direccion de Atencion Social en sede central
previa finalizacion del contrato,

atendidos, completos actualizados con
documentacién de soporte, a la
autoridad superior de la Direccion de
Atencion Social en sede central previa
finalizacion del contrato,

Se conformaron expedientes fisicos atendidos,
completos actualizados con documentacion de
soporte, a la autoridad superior de la Direccion de
Atencion Social en sede central previa finalizacion
del contrato,
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Elaborar y entregar informes semanales de
conformidad con las acciones que se realicen
segun objeto del contrato;

Elaboracion de informes semanales de
acciones a realizar segun objeto de
contrato, correspondiente al mes de
diciembre de 2023.

Elaborados y entregados 4 informes y reportes de
casos semanales donde se registran las
actividades y acciones desarrolladas en torno a la
atencion de las usuarias victimas de violencia que
solicitaron el apoyo de DEMI durante el mes de
diciembre de 2023

Proponer a las autoridades superiores de
DEMI acciones de mejora y fortalecimiento
técnico para el buen funcionamiento de DEMI
en el MODELO DE ATENCION INTEGRAL
PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA IX KEM-MAIMI- de conformidad
con las necesidades identificadas en el curso
del contrato, entregado previa finalizacion de
contrato;

Elaboracion de las propuestas a las
autoridades  superiores de DEMI
acciones de mejora y fortalecimiento
técnico para el buen funcionamiento de
DEMI en el MODELO DE ATENCION
INTEGRAL PARA LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA IX KEM-
MAIMI- de conformidad con las
necesidades identificadas en el curso
del contrato, entregado previa
finalizacion de contrato;

Elaborado el documento a proponer a las
autoridades superiores de DEMI acciones de
mejora y fortalecimiento técnico para el buen
funcionamiento de DEMI en el MODELO DE
ATENCION INTEGRAL PARA LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA IX KEM-MAIMI- de
conformidad con las necesidades identificadas en
el curso del contrato, entregado previa finalizacion
de contrato

k) Apoyar en la planificacion y registro de
las acciones de seguimiento realizadas
en torno a la atencion brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivos

Documentacion  semanalmente, las
acciones de seguimiento realizadas en
torno de la atencion brindada a las
usuarias.

Documentado y registrado semanalmente las
acciones y actividades segin problematicas
presentadas por cada una de las usuarias
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[) Ofras actividades e informes que le e No se me adjudico
solicite la directora de Atencion Social
y/lo las autoridades superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y que
consideren pertinentes

e No se me adjudico

Municipio de Guatemala, Dep ento de Guatemala, 29 de diciembre del ano 2023.

Firma del Contratista: ‘\\\

Nombre del responsable de verificar el .N”oﬁbm Licda. Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el ncgﬁrg_mss del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus res inos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

A\\V\ \., ]

P .&e\w%: g& ﬂE I_..W—E.S % I.oe & Omroo,oz Eue

Defenspria de la Mujer Indigena Directora Ejecutiva S

Firmay se

emitieprinlion e ninibion ol ToTme” Nomb i WFA elfilea THEsHRd conp

U [
\ R
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 62-2023-029 CONTRATISTA 2300868-7
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Marta Lidia Coy Ixen IDENTIFICACION 2350 15350 0407
Asegurar la atencion social especializada a mujeres indigenas mayas, garifunas y xincas victimas-sobrevivientes y
OBJETO DEL CONTRATO | usuarias que solicitan asesoria y orientacion de conformidad con la problematica que presenta.
MONTO TOTAL DEL . 02 de mayo a 31 de diciembre de
CONTRATO: Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO: 2023
UNIDAD DONDE PRESTO — y :
SUS SERVICIOS Direccion de Atencion Social -DEMI-
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO CONTRATADO

a) Brindar atencion primaria y
asesoria especializada a las
diferentes problematicas que
presentan a las mujeres indigenas
victimas/sobrevivientes/usuarias
especificamente en asuntos
relacionados a familia que se
presentan al MODELO DE
ATENCION INTEGRAL PARA LAS
MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA IX KEM -MAIMI-.

Desarrolladas acciones de atencion
y asesoria a mujeres indigenas
victimas de violencia que acudieron
a DEMI _MAIMI durante los meses
de mayo a diciembre de 2023, para
la resolucion de su problematica
especialmente en asuntos
relacionados a familia

Brindada atencion y asesoria individualizada a
378 mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, que presentaron su caso en la oficina
de DEMI, especialmente en asuntos relacionados
con la familia, con las siguientes tipologias:
Pension alimenticia

Cobro de pension alimenticia atrasada

Asesoria sobre tramites de divorcio

Asesoria para Tratamiento Psicologico

Asesoria para paternidad y filiacion

Asesoria para Reconocimiento de hijos
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Registro de casos que presentaron

Registrada fisica y electrénicamente
informacion relacionada de 378 mujeres

b) Registrar fisica y electronicamente las mujeres indigenas victimas de indigenas victimas de violencia, atendidas
las problematicas de las usuarias violencia, durante el mes mayo al durante el mes de mayo al mes de diciembre
en las fichas de registro autorizadas mes de diciembre de 2023, de 2023 en sede Modelo de Atencion Integral
y conformar expediente atendidas en sede Modelo de para las Mujeres Victimas Ixkem MAIMI

Atencion Integral para las Mujeres Se conformé 378 fichas de casos usuarias
Victimas Ixkem MAIMI que solicitaron los servicios en sede Modelo
Conformacion de expedientes de de Atencion Integral para las Mujeres
usuarias de nuevo ingreso con Victimas  Ixkem  MAIMI  adjuntando
informacion  y  documentacion documentacion de soporte como el DPI
basica y pertinente.

c) Elaborary actualizar

permanentemente informe
cuantitativo mensual respecto a las
atenciones brindadas, utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Sede
Central.

Elaboracién y actualizacién del
informe  cuantitativo  mensual
respecto a las atenciones brindadas
en sede Modelo de Atencion
Integral para las Mujeres Victimas
Ixkem  MAIMI, utilizando los
formatos oficiales y remitidos a la
Sede Central Guatemala

Presentado informe cuantitativo mensual
respecto a las atenciones brindadas a
mujeres indigenas remitidas por la ventanilla
unica del Modelo de Atencion Integral para las
Mujeres Victimas Ixkem-MAIMI.
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d) Elaborar y actualizar informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal Elsbiordo v achilizads del lifstme
2023, respecto de las atenciones e Elaboracion y actualizacion del ocmzamz<o<m:cm_ del siereicio fiseal 2073 de
brindadas utilizando los formatos informe cuantitativo anual del las slericiones brindad M s e sade Modalo de
autorizados y remitirlo a la autoridad ejercicio fiscal 2023. . . -
pertinente de la Direccion de Atencion Integral para las Mujeres Victimas
Atencion Social, previa finalizacion KGR Sl
de contrato.

e) Elaborar informe mensual de las Elaborado el informe mensual de las
coordinaciones realizadas dentro g , coordinaciones  realizadas  dentro  del
del MODELO DE ATENCION e Elaboracion del informe mensual de MODELO DE ATENCION INTEGRAL PARA
INTEGRAL PARA LAS MUJERES wwaaoogmumo_oﬁm_ummmm__Nma%m LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
VICTIMAS DE VIOLENCIA IXKEM - . I L
MAIMI- y los resultados alcanzados @ﬁm_mm_mOmz _zqm\m_woﬂ\_y_,_v_ M m>m> rwm PHENRIAI
respecto de la atencion a mujeres
indigenas atendidas; VIOLENCIA IXKEM-MAIM

f) Elaborar informe anual actualizado e FElaboracién del informe anual de

de coordinaciones realizadas
dentro del MODELO DE
ATENCION INTEGRAL PARA LAS
MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA IX KEM-MAIMI-y los
resultados alcanzados respecto de
la atencion a mujeres indigenas
atendidas.

las  coordinaciones realizadas
dentro  del MODELO DE
ATENCION INTEGRAL PARA LAS
MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA IXKEM-MAIMI

Elaborado el informe anual de las
coordinaciones realizadas dentro  del
MODELO DE ATENCION INTEGRAL PARA
LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
IXKEM-MAIMI
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G) Ordenar, completr,cerar + Oenado, actalzado y| oo OCREL D SR T K
actualizar y adjuntarla completado por nimero de registro correspondiente al mes mayo al mes de
documentacion de soporte a los los expedientes de cada c:mzam _m__m diciembre-de.2093.
expedientes fisicos de las usuarias usuarias atendidas en sede Modelo " .
atendidas de mayo a diciembre de de Atencion Integral para las Remiido 578 fichas de casos para su

Mujeres Victimas Ixkem MAIMI seguimiento en la c:_am.a Social DEMI
2023, durante el mes de mavo al mes de central, con fechas especificas y numero de
diciembre del 2023 y caso correspondiente al mes de mayo al mes
de diciembre de 2023.
h) Entregar expedientes fisicos e Conformacion del expediente fisico

atendidos, completos actualizados
con documentacién de soporte, a la
autoridad superior de la Direccion
de Atencion Social en sede central
previa finalizacion del contrato,

atendidos, completos actualizados
con documentacion de soporte, ala
autoridad superior de la Direccion
de Atencion Social en sede central
previa finalizacion del contrato

Se  conformaron  expedientes fisicos
atendidos, completos actualizados con
documentacién de soporte, a la autoridad
superior de la Direccion de Atencion Social en
sede central previa finalizacion del contrato,




GOBIERNO /-~

DEFENSORIA
DE LA MUJER

GUATEMALA INDIGENA
e FElaborados y entregados 4 informes vy
) Elaborar y entregar informes e Elaboracion de informes semanales reportes de casos semanales donde se

semanales de conformidad con las
acciones que se realicen segln
objeto del contrato

de acciones a realizar segun objeto
de contrato, correspondiente del
mes de mayo al mes de diciembre
de 2023.

registran las actividades y acciones
desarrolladas en torno a la atencion de las
usuarias victimas de violencia que solicitaron
el apoyo de DEMI durante del mes de mayo
al mes de diciembre de 2023

Proponer a las autoridades
superiores de DEMI acciones de
mejora y fortalecimiento técnico
para el buen funcionamiento de

DEMI en e MODELO DE
ATENCION INTEGRAL PARA LAS
MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA IX KEM-MAIMI- de
conformidad con las necesidades
identificadas en el curso del
contrato, entregado previa

finalizacion de contrato;

Iniciado las propuestas a las
autoridades superiores de DEMI
acciones de mejora y
fortalecimiento técnico para el buen
funcionamiento de DEMI en el
MODELO DE ATENCION
INTEGRAL PARA LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA IX KEM-
MAIMI- de conformidad con las
necesidades identificadas en el
curso del contrato, entregado previa
finalizacion de contrato.

Elaborado el documento a proponer a las
autoridades superiores de DEMI acciones de
mejora y fortalecimiento técnico para el buen
funcionamiento de DEMI en el MODELO DE
ATENCION  INTEGRAL PARA LAS
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA IX
KEM-MAIMI- de conformidad con las
necesidades identificadas en el curso del
contrato, entregado previa finalizacion de
contrato

k)

Apoyar en la planificacion y registro
de las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos

Documentacion semanalmente, las
acciones de seguimiento realizadas
en torno de la atencion brindada a
las usuarias.

Documentado y registrado semanalmente las
acciones y actividades segun problematicas
presentadas por cada una de las usuarias
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i) Otras actividades e informes que le
solicite la directora de Atencion
Social y/o las autoridades e No se me adjudico e No se me adjudicd
superiores de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes

Municipio de Guatemala,

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Engma Azuzena Socoy Iquic.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

- .

estipulado en el contr sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

; Directora Ejecutiva w \ : s :
26ria 8 18 Myjer Indlgene Defensoria de 13 Mujer Indidena ax=> | PSEonont i e e S steee
SEVBPpATEO e | Nombre, firma y sello de la auferidad?/3 “Nomjye iy stIC L T et rns

verifica el Informe i

\ \... . A
competente 1081 4 oot competente




GCOBIERNO / DEFENSORIA
GUATEMALA | voicema

-DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON i
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION .
Chimaltenango
No. DE CONTRATO 60-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
. . , CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena oficina regional de Chimaltenango asegurando el respeto y restablecimiento de
los mismos, tomando en consideracion la situaciéon y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL 02 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q.67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO 2023,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena —DEMI-.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Diciembre 2023 MONTO A COBRAR Q.8,500.00
) ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, o:mamn acompanar | e >6:Qo:._ . asesoria, :o_,,m:"m.oa:_ « Atendidas y acompafiadas diecisiete (17) casos
y gestionar socialmente las acompafiamiento y gestion social a d . indi slantad
problematicas de mujeres indigenas mujeres indigenas que solicitan los e myjetes Indigenas violeniacas m: SHS
victimas de violaciones a sus derechos, servicios de DEMI en la Oficina amﬁmo.:om pcm.u_,mmmamqo: su problematica en
brindandole en corto y mediano plazo, Regional de Chimaltenango durante el la unidad social de la Defensoria de la Mujer
atencion desde su competencia social y mes de diciembre de 2023. Indigena de Chimaltenango en el mes de

en atencion a la naturaleza juridica de

ks diciembre con las siguientes tipologias de
su contratacion.

Casos:
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- Gestion social para la incorporacién a
procesos de formacion, capacitacion técnica
y oportunidades de empoderamiento
econoémico

- Pensién alimenticia

- Conflicto con vecino

- Medidas de seguridad

- Cobro de pension alimenticia

b) Registrar fisica y electrénicamente las

problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Conformacién de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso durante el
mes de diciembre de 2023.

Llenado de fichas iniciales, libros y
registros internos correspondientes.

Registré de informacién de las mujeres
indigenas que solicitan los servicios de
la DEMI, atendidas en la Oficina
Regional de Chimaltenango durante el
mes de diciembre de 2023.

Se registré informacion de diecisiete (17)
usuarias atendidas en Oficina Regional de
Chimaltenango, que fueron violentadas en sus
derechos durante el mes de diciembre de 2023.

Se registré diecisiete (17) casos nuevos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).

Se conform¢ diecisiete (17) expedientes nuevos
de las usuarias atendidas, durante el mes de
diciembre de 2023.

Se registr6  diecisiete (17) casos nuevos en el
libro unico de casos.

c)

Acompanar 'y realizar gestiones
sociales en favor de las mujeres
Indigenas que solicitan el servicio en
busqueda de la resolucion de diversas
problematicas sociales y que se
plantean ante los érganos
jurisdiccionales, administrativos y de
mas existentes.

Acompanamiento a usuarias a Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencion Social y de
Familia.

Se brindé acompafnamiento a una (1) usuaria al
Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Trabajo y Prevencion Social y de Familia de
Chimaltenango para la homologacion de
convenios de pensién alimenticia
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Acompanamiento a usuarias a Fiscalia
de la Mujer del Ministerio Publico para
solicitud de medidas de seguridad.

Gestion y acompafiamiento a casos de
gestion social para la incorporacion a
procesos de formacién, capacitacion
técnica y oportunidades de
empoderamiento econoémico en
coordinaciéon con IRC del programa
Women Rise y mujeres mejorando
vidas.

Se brindé asesoria y orientaciéon a dos (2)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

Se brind6 acompafamiento para la solucion de
un (1) caso nuevo de cobro de pension
alimenticia atrasada.

Se brindé acompanamiento para la solucion de
dos (2) caso medidas de seguridad para el
reguardo de la vida de la usuaria.

Se brind6 asesoria y orientacion una (1) usuaria
respecto a casos de conflicto con vecinos.

Se brindé acompanamiento a diez (10) casos de
gestion social para la incorporacién a procesos
de formacion, capacitacion  técnica vy
oportunidades de empoderamiento econdémico
en coordinacion con IRC del programa Women
Rise y mujeres mejorando vidas.

d) Elaborar un mapeo regional de actoras

y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia en
su oficina regional, indispensables vy
que contribuyen en la resolucién y/o
transformacion de las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas
victimas, ello permitira analizar su
importancia e influencia sobre los

Actualizacion de directorio de
institucionales y organizaciones que
contribuyen en la resolucion vy/o
transformacion de las problematicas
presentadas por las  mujeres
indigenas victimas.

Se actualiza el directorio de instituciones y
organizaciones que contribuyen en la resoluciéon
y trasformacion de las  problematicas
presentadas por las mujeres indigenas victimas.
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resultados de intervencion de DEMI.
Integrar directorio con datos de
contacto, direccion, objetivos, cobertura
y que tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias, a
su autoridad superior inmediata previa
finalizaciéon de contrato.

Apoyar a otras unidades y oficinas de la
DEMI cuando el caso lo amerite en la
referente a la atencion a mujeres
indigenas.

°

Coordinacion de atencién de casos con
la unidad juridica para el seguimiento
de las problematicas presentadas por
las usuarias.

Coordinacion con la wunidad de
Psicologia la atencion de casos para el
seguimiento de las problematicas
presentadas por las usuarias.

Se coordiné con la unidad de atencion juridica de
DEMI Chimaltenango el seguimiento respectivo
de tres (3) casos de pasion alimenticia.

Se coordiné con la unidad Psicolégica de DEMI
Chimaltenango para la atencién y seguimiento de
dos (2) casos que necesita atencién integral.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo y mensual 2023 (mayo a
diciembre de 2023) de la Unidad de
Atencién Social de la oficina regional de
Chimaltenango respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.

Actualizacion del informe cuantitativo
con los casos durante el mes de
diciembre de 2023, de la Oficina
Regional Chimaltenango, de las
atenciones brindadas por la Unidad de
Atencién Social.

Actualizado un (1) informe cuantitativo del afio
2023 de la Oficina Regional de Chimaltenango de
la DEMI de los casos entendidos en la unidad de
atencion social durante el mes de diciembre de
2023.
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g) Elaborar y actualizar informe Sy . _— - . I
cuantitativo anual del ejercicio fiscal e Actualizacion de informe cuantitativo mmmc_::ma.o al informe ocm::".mﬁ.zo
2023 de la unidad de Atencion Social de durante el mes de diciembre de 2023 correspondiente al afo 2023, de la Oficina
la oficina regional de Chimaltenango de la Oficina Regional Chimaltenango, Regional de Chimaltenango de la DEMI.
respecto de las atenciones brindadas Mm .a_mw amﬂw_ﬁn_o:.m.w_ %:Jawamm por Ia
utilizando los formatos actualizados DEGARESISSHEO SOSE
remitirlo a la autoridad pertinente de la
oficina regional de Chimaltenango
previo finalizaciéon de contrato.

Se complementd, ordend y actualizé diecisiete

h) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y (17) expedientes de casos atendidos en la

adjuntar la documentacién de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de oficina
regional de Chimaltenango de mayo a
diciembre de 2023.

Ordena, completa, cierra, actualiza y
adjunta la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de la oficina
regional de Chimaltenango durante el
mes de diciembre de 2023.

Unidad de Atencion Social durante el mes de
diciembre de 2023.

Se logro cerrar diecisiete (17) casos a los que se
les brindé acompafamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de diciembre de 2023,
fueron archivados los referidos expedientes.

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos por
Unidad de Atencién Social con
documentacion de soporte, a la
autoridad superior de la Direccion de
Atencion Social en oficina regional de
Chimaltenango, previa finalizacion de
contrato segun temporalidad del mismo.

Actualizacion de expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos por
Unidad de Atencién Social para su
respectiva entrega, a la encargada
regional.

Se actualizaron quince (15) expedientes fisicos
de casos nuevos y de meses anteriores
atendidos por la unidad de atencion social.
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Elaborar y entregar planes semanales
de conformidad con las acciones que se
realicen segun objeto de contrato.

Elaboracion de planes semanales, de
conformidad con las acciones
realizadas en la unidad Social en
Oficina Regional Chimaltenango segtn
contrato.

Se elabord cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones realizadas en la
Unidad Social en la Oficina Regional
Chimaltenango segun contrato.

k)

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion y verificacion
de condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y otros necesarios; con
pertinencia étnica y de género de los
casos, cuando les sean requeridos.

Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno a la atencion brindada a las
usuarias y anotarlas en las fichas de
registro respectivos.

Documentado y registrado las acciones
de seguimiento en las fichas
respectivas de los casos atendidos
durante el mes de diciembre de 2023.

Se registré y se documentd en las fichas de
seguimiento (fisicos) las acciones que requirieron
los diecisiete (17) casos nuevos durante el mes
de diciembre de 2023.

m)

Llevar de bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victimas, misma que debe
ser entregada de forma conjunta al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas, al
finalizar contrato. El cuaderno en
referencia debera esta identificado con
sus datos generales, ordenado
cronolégicamente y con las
formalidades técnicas y profesionales
que corresponden.

Registrado en el cuaderno de bitacora
las actividades realizadas para la
resolucién de los casos durante el mes
de diciembre de 2023.

Se registro y actualizo el cuaderno de bitacora en
base a los diecisiete (17) casos nuevos de
usuarias atendidas durante el mes de diciembre
de 2023.
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n) Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas | e Esta actividad no se me adjudico. ¢ Sin resultado
dentro del Plan Operativo Anual 2023
de oficina regional de Chimaltenango.
o) Dar seguimiento de gestiones . ., .

v m__m:Nmmu _:ﬁm::m.:cn_owm_mm n_w e Seguimiento de gestiones y alianzas * Ooo.q dinada mﬁm:n.o.: a usuarias con m_._cwomao
competencia social para viabilizar el interinstitucionales de competencia U_::Uwqm.ﬁ.u:m_ de _u.:Bo_.m instaficia da ._..q.mcm_o y
caso o problematicas que las usuarias social para viabilizar el caso o _u:w.<m:o_o: Secal y de _um3__._,m ds
presentan. problematicas que las usuarias O:_Bm_ﬁm:m:@o para la homologacién de

convenios.
presentan.

e Gestion social para la incorporacion a procesos
de formacién, capacitacion técnica vy
oportunidades de empoderamiento econémico
en coordinacion con IRC del programa Women
Rise y mujeres mejorando vidas.

p) Apoyar profesionalmente a la oficina | e Elaboracion de informes relacionadosa | Se redacté cuatro (4) informes semanales.

regional de Chimaltenango, en la
elaboracion de informes relacionados al
quehacer de la Direccién de Atencion
Social, propuestas y demas acciones
necesarias solicitados.

las actividades de la Unidad de
Atencién Social durante el mes de
diciembre de 2023.

Actualizar mensualmente el informe

cuantitativo anual.

Se redacté un (1) informe RUUN Social

Se redactoé un (1) informe Metafisica social

Se redactoé un (1) informe Renap social

Se redacté un (1) informe Linguistico social

Se redacté un (1) informe VET

Se redacto6 un (1) informe clasificador tematico.

Se actualizé un (1) informe cuantitativo durante el
mes de diciembre de 2023.
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Q)

Otras actividades o informes que le
solicite la Delegada de la oficina
regional de Chimaltenango, Directora
de Atenciéon Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Participacion en las capacitaciones
presencial coordinado con IRC en el
programa Women Rise y mujeres
mejorando vidas para el procesos de
formacion, capacitacion técnica y
oportunidades de empoderamiento
econdmico dirigida a mujeres victimas
grupo nominado Mujeres a brillar, 10
usuarias. Oficina DEMI de 09:00 a
12:00

04/12/2023.

08/12/2023

11/12/2023

18/12/2023

Participacion en las capacitaciones
presencial coordinado con IRC en el
programa Women Rise y mujeres
mejorando vidas para el procesos de
formacion, capacitacion técnica y
oportunidades de empoderamiento
economico dirigida a mujeres victimas
grupo nominado Mujeres rompiendo el
Silencio, 13 usuarias. Oficina DEMI de
09:00 a 12:00

06/12/2023.

13/12/2023

20/12/2023

22/12/2023

Se llevaron a cabo cuatro (4) capacitaciones
presenciales coordinadas con IRC en el
programa Women Rise y mujeres mejorando
vidas para los procesos de formacion,
capacitacion técnica y oportunidades de
empoderamiento econdémico dirigida a mujeres
victimas grupo nominado Mujeres a brillar, 10
usuarias. Oficina DEMI de 09:00 a 12:00
04/12/2023.

08/12/2023

11/12/2023

18/12/2023

Se llevaron a cabo cuatro (4) capacitaciones
presenciales en coordinacion con IRC en el
programa Women Rise y mujeres mejorando
vidas para los procesos de formacion,
capacitacion técnica y oportunidades de
empoderamiento econémico dirigida a mujeres
victimas grupo nominado Mujeres rompiendo el
Silencio, 13 usuarias. Oficina DEMI de 09:00 a
12:00

06/12/2023.

13/12/2023

20/12/2023

22/12/2023
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e Organizado y programado citas | e Se organizd y programo citas conciliatorias con

conciliatorias con las partes para las partes para resolver de forma voluntaria y en
resolver de forma voluntaria y en acuerdo entre las partes la problematica
acuerdo entre las partes la presentada por la usuaria. También que se ha
problematica presentada por la acordado el mecanismo de entrega de las citas o
usuaria. También que se ha acordado citaciones con la usuaria con el propodsito de
el mecanismo de entrega de las citas o garantizar la presencia o participacién del
citaciones con la usuaria con el demandado.

propdsito de garantizar la presencia o
participacion del demandado.

e Reuniones conciliatorias para la| e Se llevd a cabo reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de resoluciéon de los diferentes casos presentados
forma voluntaria. de forma voluntaria.
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programadas  por

diciembre 2023.

e Participacion en

Regional conjunto al equipo de trabajo
para la coordinacion de las distintas
actividades correspondiente al mes de

reuniones | e Se participd en cuatro (4) reuniones
encargada programadas por la encargada Regional conjunto

al equipo de trabajo para la coordinacién de las
distintas actividades correspondiente al mes de
diciembre 2023.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 29 de diciembre del afio 2023.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

offhiie csieran
Encargada intering

rara Beginnal Thimaltonanes

Directora Ejecutiva .
Defensotia de |1a Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente




